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Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan untuk meningkatkan
sistem pencatatan transaksi dan keuangan di Yevame Laundry Medan, yang memiliki visi untuk mencapai
tingkat kepuasan pelanggan dan kemajuan Yevame Laundry, memerlukan sistem yang efektif dan efisien untuk
keberlangsungan bisnis. Metode pengabdian yang dilakukan meliputi identifikasi kebutuhan, perencanaan dan
desain aplikasi, pengembangan, pelatihan masyarakat, serta peluncuran dan evaluasi aplikasi. Hasil dari
kegiatan ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam pembuatan faktur transaksi dan pencatatan keuangan,
dengan indikator penilaian yang mencakup pemahaman fungsi aplikasi, kemudahan dalam mengaplikasikan,
dan penggunaan fitur interaktif. Dengan adanya aplikasi ini yevame laundry kini dapat melakukan transaksi
dengan mudah dan pencatatan keuangan yang akuntabel. Kesimpulannya, kegiatan ini tidak hanya berhasil
dalam pembuatan aplikasi, tetapi juga dapat mengembangkan Yevame Laundry menjadi usaha yang
berkelanjutan, menjadikannya alat yang penting untuk meningkatkan mutu pelayananan di Yevame laundry.

Kata kunci: aplikasi, akuntabel, yevame laundry, medan, pengabdian kepada masyarakat.

Abstract

This community service activity is motivated by the need to improve the transaction and financial
recording system at Yevame Laundry Medan, which has a vision to achieve the level of customer satisfaction
and progress of Yevame Laundry, requiring an effective and efficient system for business continuity. The
service method includes needs identification, application planning and design, development, community
training, and application launch and evaluation. The results of this activity show a significant improvement
in transaction invoicing and financial recording, with assessment indicators including understanding of
application functions, ease of application, and use of interactive features. With this application, Yevame
Laundry is now able to conduct transactions easily and maintain accountable financial records. In
conclusion, this activity is not only successful in making applications, but also can develop Yevame Laundry
into a sustainable business, making it an important tool to improve the quality of service at Yevame laundry.

Keywords: application, accountable, yevame laundry, medan, community service.

1. PENDAHULUAN

Yevame Laundry, yang terletak di Kota Medan, Provinsi Sumatera Utara, pada mulanya
didirikan pada tahun 2017 dengan menggunakan standar operasional prosedur (SOP) yang manual,
yang berfokus pada layanan jasa. Pelanggan yevame laundry terdiri dari kalangan mahasiswa dari
berbagai universitas yang ada di kota medan. Yevame laundry memiliki visi “Menjadi layanan jasa
terbaik untuk laundry di kota medan”. Visi yevame laundry ini mencerminkan keinginan pemilik
untuk mencapai kesejahteraan yang lebih baik ke depan. Hal ini memerlukan pelayanan prima yang
sistematis, transparan, efisien, serta kualitas yang memuaskan.

Yevame laundry juga tidak tutup mata pada perkembangan teknologi. Teknologi akan terus
mengalami perkembangan yang pesat seiring berjalannya waktu, dengan membawa peningkatan
kualitas melalui proses digitalisasi [1]. Salah satu teknologi yang paling cepat perkembangannya
adalah teknologi aplikasi desktop. Aplikasi desktop merupakan kumpulan instruksi-instruksi yang
dapat digunakan untuk memudahkan berjalannya SOP di dalam suatu usaha. Aplikasi desktop ini
dapat dimanfaatkan untuk berbagai tujuan, seperti membuat faktur transaksi, pencatatan keuangan,
serta laporan transaksi dan laporan keuangan. Dengan membangun sebuah aplikasi dekstop yang
menarik dan efisien, akan dapat meningkatkan eksposur dan visibilitas sebuah usaha. Kehadiran
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aplikasi desktop akan memberikan berbagai keuntungan bagi pengelola yevame laundry, karena
transaksi  dapat dilakukan dengan mudah. Oleh karena itu, kegiatan ini bertujuan untuk
mengembangkan aplikasi desktop yang dapat meningkatkan pendapatan Yevame Laundry. Harapan
penulis dengan adanya aplikasi desktop ini, akan menjadi sarana yang efektif dan efisien dalam
meningkatkan transaksi, transparansi, dan akuntabel terhadap pembangunan usaha yang berkelanjutan.

2. METODE

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan melalui beberapa tahapan yang
sistematis dan terencana, dengan tujuan untuk memastikan keberhasilan pembuatan aplikasi desktop di
Yevame Laundry. Adapun tahapan tersebut adalah sebagai berikut:

2.1. Identifikasi dan Kebutuhan
2.1. Identifikasi Kebutuhan dan Analisis Situasi

Penulis beserta tim pengabdian melakukan pertemuan awal dengan pemilik Yevame Laundry untuk
mengidentifikasi kebutuhan yang relevan bagi usahanya. Analisis SOP pun juga dilakukan untuk
memahami tantangan yang dihadapi dalam mekanisme berjalannya yevame laundry, termasuk
infrastruktur teknologi yang tersedia. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini berlokasi di Jalan
Rela No.116, Kec. Medan Tembung, Kota Medan, Sumatera Utara. Kegiatan ini dilaksanakan pada
hari Senin sampai dengan Selasa, tanggal 13-14 Januari 2025.

2.2. Perencanaan dan Desain Aplikasi

Setelah kebutuhan teridentifikasi, tim pengabdian merancang struktur dan konten aplikasi. Desain ini
mencakup pemilihan tema, layout, dan fitur-fitur yang akan disediakan, seperti pembuatan faktur
transaksi, laporan transaksi, kontak penting, laporan pengeluaran. Tim juga memastikan bahwa desain
aplikasi tersebut ramah pengguna (user friendly) dan dapat diakses oleh semua karyawan.

2.3. Pengembangan Aplikasi

Proses pengembangan aplikasi dilakukan dengan menggunakan platform yang sesuai, seperti visual
studio, crystall report yang mudah digunakan. Tim teknis bertanggung jawab untuk
mengimplementasikan desain yang telah disepakati, serta mengintegrasikan konten yang telah
disiapkan, termasuk teks, gambar, dan video.

2.4. Pelatihan dan Pemberdayaan Karyawan

Setelah aplikasi selesai dikembangkan, tim memberikan pelatihan kepada pemilik usaha dan karyawan
mengenai cara menggunakan aplikasi tersebut. Pelatihan ini bertujuan untuk memberdayakan
karyawan agar dapat secara mandiri menggunakan aplikasi yang sudah disiapkan.

2.5. Peluncuran dan Evaluasi Aplikasi

Aplikasi diluncurkan secara resmi dengan membangun kerjasama dengan pemilik yevame laundry, di
mana tim menjelaskan fungsi dan manfaat aplikasi kepada pemilik dan karyawan. Setelah peluncuran,
tim melakukan evaluasi untuk mengumpulkan umpan balik (feedback) dari karyawan mengenai
pengalaman mereka dalam menggunakan aplikasi, serta melakukan perbaikan yang diperlukan
berdasarkan masukan tersebut.

2.6. Sustainability dan Pemeliharaan

Tim memberikan rekomendasi untuk pemeliharaan aplikasi secara berkelanjutan, termasuk
penjadwalan pembaruan aplikasi dan pelatihan lanjutan bagi pengguna aplikasi di masa mendatang.
Kerjasama dengan pengusaha akan terus dijalin untuk memastikan aplikasi tetap relevan dan
bermanfaat bagi yevame laundry.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Hasil

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah dilaksanakan dengan tema "Pembuatan Aplikasi Kasir di
Yevame Laundry" telah menghasilkan hasil yang cukup memuaskan dan berdampak positif. Berikut adalah
beberapa hal penting yang diperoleh dari kegiatan pengabdian ini:

1. Efisiensi waktu: Hasil utama dari pengabdian ini adalah upaya peningkatan efisiensi waktu bagi usaha
Yevame Laundry. Dengan adanya aplikasi ini, karyawan dengan mudah mengakses berbagai kegiatan yang
sebelumnya sulit dan membutuhkan waktu yang lama. Seperti pembuatan faktur transaksi dan membuat laporan
keuangan dan laporan transaksi. Hal ini tentu tidak hanya meningkatkan transparansi dalam pengelolaan usaha,
namun mendorong partisipasi aktif karyawan dalam berbagai kegiatan yang sudah ada di SOP.

2. Pemberdayaan karyawan: Kegiatan ini juga berfokus pada pemberdayaan sumber daya manusia melalui
pelatihan yang diberikan kepada karyawan. Pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan mereka
dalam mengelola dan menggunakan aplikasi. Dengan pengetahuan yang diperoleh, diharapkan karyawan aktif
dalam menggunakan aplikasi tersebut.

3. Promosi Potensi Usaha: Aplikasi yang dikembangkan berfungsi sebagai alat transaksi yang efektif untuk
memperkenalkan potensi dan keunggulan yevame laundry. Melalui aplikasi ini, yevame laundry dapat
menampilkan berbagai aspek menarik, seperti transaksi yang transparan, akuntabel, dan efisiensi waktu. Aplikasi
ini tidak hanya bermanfaat bagi karyawan saja, tetapi juga dapat menarik perhatian pelanggan, termasuk
mahasiswa dan pekerja. Dengan demikian, aplikasi ini berpotensi untuk meningkatkan yevame laundry melalui
peningkatan pelayanan yang lebih baik.

4. Peningkatan Komunikasi: aplikasi ini juga berperan penting dalam meningkatkan komunikasi antara karyawan
dan pelanggan. Dengan adanya platform ini, karyawan dapat dengan mudah membuat faktur transaksi. Hal ini
menciptakan proses yang lebih mudah dan transparan, sehingga karyawan dapat lebih responsif terhadap
kebutuhan pelanggan. Peningkatan komunikasi ini diharapkan dapat memperkuat hubungan antara karyawan dan
pelanggan, serta menciptakan lingkungan yang lebih kolaboratif dalam meninggkatkan pendapatan yevame
launry.

5. Pengembangan Berkelanjutan: Keberadaan aplikasi ini tidak hanya memberikan manfaat jangka pendek, tetapi
juga menjamin keberlanjutan pengelolaan usaha di masa depan. Dengan adanya sistem yang terstruktur, yevame
laundry dapat terus mengembangkan dan membuka banyak cabang. Rekomendasi untuk pemeliharaan aplikasi
secara berkelanjutan, termasuk penjadwalan pembaruan aplikasi dan pelatihan lanjutan bagi pemilik usaha, akan
memastikan bahwa aplikasi tetap relevan dan bermanfaat bagi yevame laundry. Dengan demikian, aplikasi ini
menjadi salah satu aset penting bagi yevame laundry dalam upaya mencapai kemajuan yang berkelanjutan.
Sebelum menampilkan halaman aplikasi yang telah dibangun, perlu dicatat bahwa desainnya disesuaikan untuk
memenuhi kebutuhan Yevame Laundry. Halaman utama menyajikan informasi penting, termasuk biodata
pelanggan dan laporan transaksi. Dengan tampilan responsif, aplikasi ini mudah digunakan. Berikut adalah
tampilan halaman aplikasi.

TRANSAKS|

i
Am
L1265 <
YL L
D ID PELANGGAN [ ] PAKETLAUNDRY -
Pl Nama Lengkap Nomor HP

TANGGALSELESA [ | sTaTus
Paket_Launc Berat Jumla Harge Total  Status
No_Faktur _ID_Pelangga Nama_Lengh Nomor_HP  Kasir Tanggal_Te *| |«
» - 1113094449 ALEX JOCELYN 05/01/2023
2 1126054954 YOGA JOCELYN 05/01/2023
3 0105103414 J MANIK. HERBET  |05/01/2023
4 1206124523 WULAN HERBET 05/01/2023

Gambar 1. Halaman utama aplikasi
Gambar 1 menampilkan halaman utama aplikasi, dimana terdapat beberapa menu utama
seperti pemasukan, pengeluaran, laporan, daftar pelanggan. Terdapat juga kolom pencarian nama
pelanggan dan pemilihan paket untuk pelanggan.
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134 102052303 LANDO 051375397545
135 02083710 NOWITA 035264754005
13 102090255 RANDA 031224405533
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13 102092155 NORA 051351850858
13 o202 HT ECA (035249005059
14 102093347 RARMON 085243523
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142 102093650 NANDA KUSUMA BTN
143 03075500 FESRIAN OEZ2ETI4ITEE
14 103082737 ANR 082161335050
145 TO3EH24 ELISASET DE1ESETATAZ
147 03093902 RINDU HTB (052370859409
145 001340 DIAS 0EZZI248ITIL
149 TO30183L DAND RN JAITAN 035270434312
150 TOH0ITSE CLAUDIA 051255592785
152 TIN50 SIMANJUNTAK 05126450007

153 ToRzeET YANTO CEZTTNZE96
154 TOH204T TORUS 052230545003
135 Toz402 KRISTOPEL 05925015885

155 MIH2S12T AU 051265356079
157 03010543 JASIN MUNTE CE12E34ETITT
155 oot uu 051352393855
162 03014315 GETI e )
183 TO3030022 CAMD LUSS 052350972413
1584 03030205 ARJUN 051365534503
185 TOS030342 ucL 0852727537
1685 TOSOE5703 sHA 051262470967

Gambar 2. Laporan
Gambar 2 menampilkan laporan transaksi laundry, dimana bisa ditampilkan
berdasarkan tanggal, bulan, dan tahun.

4. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan tema “Pembuatan Aplikasi Kasir di Yevame
Laundry” ini menunjukkan bahwa kegiatan ini telah berhasil meningkatkan penggunaan teknologi
dalam melakukan transaksi di Yevame Laundry. Melalui tahapan yang sistematis, mulai dari
identifikasi kebutuhan hingga pelatihan dan peluncuran aplikasi, Yevame Laundry kini memiliki
sarana yang efektif dan efisien untuk bertransaksi dengan pelanggan dalam menyediakan pelayanan
jasa. Indikator penilaian yang digunakan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman dan
keterampilan karyawan, yang mencerminkan keberhasilan kegiatan ini dalam mendukung visi yevame
laundry yang lebih baik dan berkelanjutan. Dengan demikian, aplikasi ini diharapkan dapat menjadi
sarana yang berkelanjutan dalam meningkatkan pembangunan yevame laundry.
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